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Installatie Per Order

Na de aanschaf van Per Order, of de aangevraagde demo licentie, wordt u een link
gezonden waarmee u op de download site terechtkomt van Per Order.
Na het downloaden en opslaan van de (gecomprimeerde set-up file) kunt u door
daarop te dubbelklikken (uitpakken/uitvoeren) de set-up procedure uitvoeren, zie
onderstaande afbeeldingen1 t/m 6.
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Starten Per Order voor de eerste keer

Na het kiezen van voltooien gaat u naar het bureaublad waar de snelkoppeling
inmiddels geplaatst is en opent u Per Order door op de snelkoppeling te
dubbelklikken (of ŽŽn keer aanklikken en enteren, is zelfde als dubbelklikken). Dan verschijnt:

Afbeelding 7

Database instellingen (mdb en SQL)

De in het eerste tabblad Database Instellingen betreffen de instellingen van de Uren
database van het pakket Per Order, niet van een bestaande (SnelStart) database.
Voor instelling met MySQL is het raadzaam dat via uw systeembeheerder te laten
verlopen of contact op te nemen met Per Order.

U kiest hier voor het maken van een nieuwe uren-database om de gegevens
binnen Per Order te kunnen vastleggen. Klik daarvoor op de knop Nieuwe database.
U krijgt dan de melding:

Afbeelding 8
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Na de keuze gemaakt te hebben en daarmee de database aangemaakt te hebben
kunt u de verbinding controleren. Klik daarvoor op Test verbinding.

Afbeelding 9

Licentiegegevens

Ga daarna naar het tweede tabblad Licentiegegevens

Afbeelding 10
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In eerste instantie is dat scherm leeg.

Geef bij computernaam de naam op van het werkstation, bijvoorbeeld: Werkplaats .

Kies nu om de licentiegegevens te laden: ÒLaad via licentiebestandÓ.
U moet dan opgeven waar u het licentiebestand heeft opgeslagen wat u per mail
heeft ontvangen. Zoek dat bestand op en klik op openen, waarna uw licentie
geplaatst is in Per Order.

Afbeelding 11

Afbeelding 12
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Kies dan voor Licentie activeren.

Afbeelding 13

SnelStartgegevens

Het derde tabblad geeft de mogelijkheid te koppelen met de bestaande SnelStart
database.
Zie onder.

Afbeelding 14
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In gevallen dat u met de MDB versie *) werkt kiest u voor koppeling met SnelStart
MDB (opnieuw) instellen. Dan volgt een zoek-scherm waar u kunt bladeren naar de
gewenste database, let op er kan ŽŽn SnelStart database gekoppeld zijn.

*) MDB versie: u kunt dat zien als u SnelStart start; boven in de titelbalk staat v——r
de naam van de administratie de aanduiding SQL of MDB.

In sommige gevallen verschijnt een AV melding (access violation) zie onder:

Afbeelding 15

U kunt in die gevallen gewoon verder gaan,
kies dan voor opslaan en start Per Order opnieuw op.

Afbeelding 16
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Na herstarten volgt de vraag:

Afbeelding 17

U klikt dan op Yes / ja en bladert naar de gewenste locatie.

Afbeelding 18

Na de koppeling gelegd te hebben volgt automatisch het startscherm:

Afbeelding 19
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De standaard gebruikersnaam met alle rechten (behalve Balie) is Beheer met als
wachtwoord welkom. U kunt de balie rechten toevoegen via onderhoud
gebruikersgroepen.

Na inloggen volgt:
Afbeelding 20
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Vaste gegevens invoeren

U zult nu eerst de activiteiten moeten invoeren die u wenst te gebruiken.

Dat is per gebruiker van Per Order verschillend en vergt enig voor (nadenk) werk
van u.

Te denken valt aan:

¥ Kleine onderhoudsbeurt
¥ Kleine onderhoudsbeurt + APK
¥ Grote onderhoudsbeurt
¥ Grote onderhoudsbeurt + APK
¥ Grote onderhoudsbeurt + APK + Roetmeting

Het gaat hier niet om de artikelen, maar de verrichtte werkzaamheden.
In het opmerkingenveld kunt u aangeven wat er extra is gebruikt.

Ook zijn te verantwoorden uren als ziekte, vakantie etc. natuurlijk als een «activiteit«
te beschouwen. Als u dat per medewerker verder goed bijhoudt heeft u tevens de
gewerkte (over) uren en vrije uren inzichtelijk.
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Met de keuze actief kunt u bepalen of deze onderdelen voor de medewerkers
toegankelijk zijn.

Gebruikers toevoegen

(kijk ook eerst even bij gebruikersgroepen)
U kunt nu bij deze functie het wachtwoord aanpassen van beheer en tevens de
gebruikers toevoegen.

Gebruikersnaam is niet hoofdletter gevoelig, het wachtwoord wel.

Afbeelding 21

Dubbelklik op een gebruiker en u kunt de gegevens aanpassen.

Afbeelding 22
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Afbeelding 23

U kunt ook via de keuze onder in het scherm 'kosten' de kosten per medewerker
invoeren.

Afbeelding 24
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Als u klikt op nieuw krijgt u de keuze uit de actieve gebruikers. Het invulscherm mag
voor zich spreken. Ook kunt u hier de te werken uren opgeven zodat op een
eenvoudige wijze achteraf is te volgen of de uren verantwoord zijn.

Afbeelding 25
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Gebruikersgroepen toevoegen

Standaard zijn er 2 gebruikersgroepen, Beheerders en gebruikers met elk hun eigen
rechten.

Afbeelding 26

De gebruikers die kunnen worden toegevoegd bij Gebruikers toevoegen kunt u dan
koppelen aan een van de gebruikersgroepen om zodoende snel de rechten per
medewerker te kunnen regelen.
U vindt bij de gebruikersgroep 3 (in feite 4 als we niets invullen ook meetellen)
opties;
1 Niets / 2 User admin / 3 Order admin en 4 Balie. Hiermee regelt u de rechten:

Indien niets is aangevinkt , betekent het dat die gebruikersgroep de uren kunnen
invullen
(de directe uren schrijvende medewerkers)

Als User admin is aangevinkt : (= Beheer) dan kan die gebruikers en
gebruikergroepen aanmaken en bewerken. Tevens kosten per gebruik en soorten
kosten en activiteiten in kunnen geven

Order admin : Is Chef de Bureau: Orders (als niet gekoppeld is met SnelStart) en
activiteiten kunnen aanmaken en bewerken.

Balie : Is Balie overzicht actieve opdrachten tonen
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Afbeelding 27

Indien u meer gebruikers nodig heeft en die wilt aanmaken zal de melding kunnen
volgen:

Afbeelding 28

U wordt dan gewezen op de noodzaak van uitbreiding van het aantal aangeschafte
licenties.
U moet dat parallel houden aan de actieve medewerkers, dus als er naast de Balie
en Werkplaatschef nog 3 monteurs zijn heeft u voldoende aan een licentie van 5.
Indien er meer actieve monteurs bij komen zult u moeten overgaan tot de licentie tot
10 gebruikers.

Als u rechten heeft aangepast zult u Per Order moeten afsluiten en opnieuw moeten
starten om de functies werkend en zichtbaar te krijgen.

Aanmaken activiteiten

Afbeelding 29
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U kunt hier uw activiteiten aanmaken. Na ŽŽn keer een activiteit te hebben
aangemaakt via de knop Nieuw kunt u eenvoudig door te dubbelklikken meer
activiteiten aanmaken, u hoeft dan niet telkens naar de knop Nieuw te gaan. Dit geldt
voor alle tabellen die u kunt aanmaken.

Bij kosten kunt u desgewenst een aantal standaard kosten opvoeren, er is geen link
met de artikelen van SnelStart.

Voorbeeld werken met SnelStart!Garage

Binnen SnelStart!Garage wordt een order gemaakt door de Balie, en met een
ordermemo opgeslagen, of geprint.

Afbeelding 30
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Deze order, met minimaal 1 orderregel, kan nu worden opgeslagen of geprint als
werkbon.
In de werkplaats wordt nu gezocht op kenteken / naam of werkbon nummer, dat kan
desgewenst met een barcodelezer. Dan dient u het ordernummer ook als barcode
veld te laten printen op de werkbon.

(men kan als het een order betreft die net is aangemaakt eerst kiezen voor verversen waarmee de
database opnieuw wordt uitgelezen op de actualiteit)

Klaas kiest zijn ordernummer door het nummer in te toetsen of via de laserscanner
de barcode te scannen. Ook kan op het ordernummer gebladerd worden. De
zoekknop zal later de mogelijkheid bieden op naam en kenteken te kunnen zoeken.

Afbeelding 31
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Na kiezen van de bewuste order door gebruiker Klaas geeft Per Order het volgende
scherm:

Afbeelding 32
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Nu kan monteur Klaas kiezen om aan deze order te gaan werken door te klikken op
Start Werkzaamheden. Op dat moment `loopt de klok` en wordt uitgelogd, op het
scherm zijn dan de actieve orders zichtbaar. Wanneer Klaas weer inlogt dan zal zijn
actieve order getoond worden.

Afbeelding 33
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Inlogscherm van Klaas na opnieuw inloggen, als hij zijn werkzaamheden heeft
be‘indigd of eventueel wil stoppen om een andere reden. Op dit scherm zijn telkens
de dan actieve orders in beeld.

Afbeelding 34

22



U ziet dat inmiddels de klok doorgetikt heeft tot 5 minuten.

Indien gewenst/nodig kan Klaas zijn uren bijwerken, op de achtergrond wordt de
werkelijke kloktijd wel bijgehouden.
Klaas kan de order opslaan als hij gereed is, of wil pauzeren (of einde dag). Mocht
de order een probleem order zijn, dan kan dat worden aangegeven en zal Klaas
gevraagd worden een beschrijving van het probleem te geven. De order wordt dan
"rood" gemarkeerd en kan door de collega die de balie optie heeft toegewezen
gekregen worden bekeken.

Als de medewerker ook de order admin rechten heeft kan hij de order ook
gereedmelden. Deze bevoegdheid toe te kennen is aan de individuele gebruiker van
Per Order.
Dan zal onderstaand scherm zichtbaar zijn:

Afbeelding 35
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De werkzaamheden kunnen nu dus worden afgemeld, door te kiezen voor

1. Opslaan
2. Probleemorder (de order komt dan rood in het overzichtsscherm)
3. Gereed.

Hieraan kan dan de optie worden gekoppeld dat de klant een SMS bericht krijgt.
Zodra gereed gekozen is, volgt er een scherm met de gegevens:
Klant (naam) krijgt via SMS melding dat de auto (met kenteken) klaar staat. Door
dan op Ja te klikken zal de SMS worden verzonden. Hiervoor zal de gebruiker
moeten zorgen voor een "voorraad"sms'sen op de dienst die hieraan wordt
gekoppeld. Het SMS bericht wordt verder geheel buiten Per Order om verzonden en
afgerekend. De kosten bedragen ongeveer 15 cent per melding (niveau 2010).

Overzichten

We loggen weer in als beheer en zien het scherm

Afbeelding 36 Startscherm beheer
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De rapportage bestaat momenteel uit de volgende overzichten:

1. Rapport medewerker urenoverzicht
2. Financi‘le nacalculatie
3. Weekoverzicht
4. Urenbesteding

Afbeelding 37 Rapport medewerker urenoverzicht
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Afbeelding 38 Financi‘le nacalculatie

Afbeelding 39 Selectie voor financi‘le nacalculatie

Men kan kiezen voor welke order men de nacalculatie wil zien
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Afbeelding 40 Print nacalculatie

Na keuze voor bijvoorbeeld order 132 volgt dan:

28



29



Afbeelding 41 Print urenbesteding over afgelopen periode

Er worden op dit moment meer rapporten ontwikkeld, waaronder per medewerker per week een staat met een "soll en ist"

opstelling (wat moet worden verantwoord en wat is verantwoord)
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